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ISTANBUL'DA TAKSI KULLANIM ALISKANLIKLARI, IHTIYAGLAR VE BEKLENTILER ARASTIRMASI

Turkiye'nin en biUyiuk metropoli istanbul'da
toplu tasima ve 6zel araglar ile beraber siklikla
tercih edilen ulasim yodntemlerinden biri de
taksidir. istanbul'da son 40 yilda yeni toplu
tasima sistemleri 6n plana ¢iksa da dinyanin
diger metropolleri gibi istanbul'da da taksi
kullanim ihtiyacr artmaya devam etmektedir.
NUfusa oranla taksi sayilari incelendiginde,
1990'lardan bu yana istanbul nifusunun 7,5
milyondan 16 milyona ¢iktigi fakat taksi sayisi-
nin 17.395 olarak sabit kaldigi gérilmektedir.
Bu sayilar dikkate alindiginda, her taksi basina
1000'e yakin kisi dismektedir. Bu sayi pek ¢ok
dUnya metropolu ile karsilastirildiginda yeter-
siz kalmaktadir.

iBB  istanbul Planlama  Ajansi (iPA),
istanbul'daki taksi kullanim aliskanliklari,
ihtiyaclar ve beklentilerini 6grenmek amaciyla
istanbul'da  Taksi Kullanim  Aliskanliklari,
ihtiyac ve Beklentiler Arastirmasi'ni yUrit-
mUstOr. Arastirmada telefon destekli anket
yontemi (CATI) kullanilarak 555 istanbullunun
gorusleri alinmis ve ALO 153 C6zUm Merkezi'-
ne 2020 ve 2021 yillarinda taksi baslhigr altinda
gelen sikayetler verileri incelenmistir. Arastir-
manin 6ne ¢ikan bulgulari asagidaki gibidir:

« Taksi Kullanim Aliskanliklari ve Memnuniyet
Durumu: Anket katilimcilarinin %51,2'si taksi
kullandigini belirtmis, taksi kullaniminin %50,9'v
kisa mesafe yolculuklar igin tercih edilmistir.

Anket kapsaminda katilimcilara taksi kullan-
ma gerekgeleri sorulmus; en sik taksi kullanim
gerekgesinin %38,2 oranla hastaneye gitmek
gibi acil ihtiya¢ durumlari oldugu gérilmistur.
Taksi kullanimi  tercihinde acil durumlarin
oncelikli olmasi, taksilerin istanbul’'un her
yerinde kolay ulasilabilir olmasi ihtiyacini da
beraberinde getirmektedir.

« Taksi Hizmetine Erisim Zorlugu: Katilimcila-
rin %47.9'v Istanbul'daki toplam taksi sayisinin
yetersiz oldugunu belirtirken, %37,4'G yeterli
oldugunu, %14,7'si ise kararsiz oldugunu belirt-
mistir. Katihmcilara taksi kullanma deneyimleri-
ne iliskin problem alanlari soruldugunda, %73,4-
'U trafigin yogun oldugu saatlerde veya yagmur-
lu ginlerde taksi bulmakta zorlandigini ifade
etmistir. Buradan yola ¢ikarak, Istanbullularin
en ¢ok ihtiya¢ duydugu zamanlarda taksi hiz-
metine erisemedigi gézlemlenmektedir. Katilim-
cillarin %56,5'i ise kisa mesafe yolculuklarda
sorun yasadigini  belirtmistir.  istanbullular
tarafindan en ¢ok kisa mesafe yolculuklarin
tercih edildigi disinUldiginde, bu alanda yasa-
nan olumsuz deneyimler daha dikkat ¢ekici hale
gelmektedir.

« Yolculuk Guvenligi: Katilimcilar gece saatle-
rindeki taksi yolculugunu %40,3 oraninda
guvenli bulmaktadir. Yolculuk givenligi ile ilgili
en 6nemli veri ise erkek ve kadin katilimcilar
arasindaki fark olarak gézlemlenmistir.
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Kadinlarin %51,9'v gece saatlerinde taksi
yolculugunu givenli bulmazken, erkeklerde bu
oranin %27,3'e distigl gortlmistir.

- Dijitallesmeye Yonelim: Yapilan ankette taksi
¢agirirken istanbullularin = farkli  ydntemler
kullandigi  gortlmistir.  Katihmcilar  %38,7
oranla internet Uizerinden taksi ¢agirma vygula-
malarini kullandigini belirtmistir. Taksi duragini
kullanma ve yol Uzerinden taksiye binme gibi
yontemler agirligini korusa da taksi kullani-
minda dijitallesme orani da yUkselmektedir.

« Odeme Tercihleri: Anket katilimcilarin %60’
uygulama  Uzerinden taksi ¢agdirdiginda
6demeyi nakit gergeklestirdigini belirtmistir.
Alisilmis yontem olan nakit 6deme hala yiksek
oranda tercih edilse de uygulama Uzerinden
kredi karti ile 6deme ve taksilerde bulunan
POS cihazlari ile 6deme de %40 oraninda
tercih edilmektedir. Ayrica katilimcilarin %70,4'G
taksi yolculuklarinda istanbulkart kullanabildigi
takdirde taksi kullanim sikhginin artacagini
belirtmistir.

« Taksi Kullanim Deneyimini lyilestirmek: Kati-
limcilara taksi kullanim sikliklarini arttirmak
icin gorUsleri soruldugunda, %42,7 oraninda
taksi Ucretleri daha uygun olmasi 6ne ¢ikmistir.
Taksi Ucretlerinin yUksek olmasi daha sik taksi
kullanmanin 6nindeki en biUyUk engel oldugu
gorilmuUs, dider sebepler ise taksi soférlerinin

olumsuz davranislari ve givenlik problemi
olmustur. Neredeyse tamami erkek olan taksi
soforlerindense kadin soférler tercih sebebi
olarak 6ne ¢ikmistir.
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ISTANBUL'DA TAKSI KULLANIM ALISKANLIKLARI, IHTIYAGLAR VE BEKLENTILER ARASTIRMASI

Turkiye'nin en biUyiuk metropoli istanbul'da
toplu tasima ve 6zel araglar ile beraber siklikla
tercih edilen ulasim yodntemlerinden biri de
taksi kullanimidir. istanbul'da son 40 yilda
gelisen toplu tasima sistemlerinde metro,
tramvay ve metrobUs gibi alternatifler 6n
plana ¢iksa da dUnyanin diger metropolleri
gibi Istanbul'da da taksi kullanim ihtiyac
artmaya devam etmektedir. NUfusa oranla
taksi sayilari incelendiginde, 1990'lardan bu
yana istanbul nifusunun 7,5 milyondan 16
milyona ¢iktigr fakat taksi sayisinin 17.395
olarak sabit kaldigi gérilmektedir. Bu sayilar
dikkate alindiginda, her taksi basina 1000'e
yakin kisi dUsmektedir. Bu sayi pek ¢cok dUnya
metropolU ile karsilastirildidinda  yetersiz
kalmaktadir.

iBB  istanbul Planlama  Ajansi (iPA),
istanbul'daki taksi kullanim aliskanliklari,
beklentileri ve ihtiyaglarini 6grenmek ama-
ciyla istanbul'da Taksi Kullanim Aliskanliklari,
ihtiyaclar ve Beklentiler Arastirmasi'ni yirit-
mUstir. Arastirmanin ilk adimini olusturan
istanbul'da  Taksi Kullanim  Aliskanliklari,
ihtiyagc ve Beklentileri Anketi'nde telefon
destekli anket yontemi (CATI) kullanilarak
12-20 Agustos 2021 tarihleri arasinda 555
istanbullu ile gérustlmustor. Ankete katilanla-
rin %51,1'ini kadin, %48,9'unu erkek katilimcilar
olusturmustur. Katilimcilarin %36,5'i 18-34 yas
araliginda, %34'0 35-44 yas araliginda, %22'si

45-59 yas araliginda ve %7,5'i ise 60 yas ve
Uzerindedir. Egitim durumlarina bakildiginda
ise katilimcilarin ilkokul ve alti mezun oranin
%24,2; ortaokul mezunu oranin %11,1; lise
mezunu oranin %31,5; yUksekokul ve fakulte
mezunu oranin %29; yUksek lisans mezunu
oraninin %3,6 ve doktora mezunu oranin %0,6
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin = %9,9'v
2.000 TL ve alti, %38,8'i 2.001-4.000 TL arasi,
%24,5'1 4.001-6.000 TL arasi ve %26,8'i
6.001 TL ve Uzeri aylik hane gelirine sahip
oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira istanbul
BUyUksehir Belediyesi'nin telefon destek,
sikayet ve talep hatti olan ALO 153 C6zUm
Merkezi'ne taksi kullanimi ile ilgili iletilmis olan
sikayetlerin 2020 ve 2021 verisinden faydala-
nilmistir.
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istanbul'da  Taksi Kullanim  Alskanliklary,
ihtiyac ve Beklentiler Arastirmasi kapsaminda
gorisilen katilimcilardan %51,2'si taksi kul-
landigini  belirtmistir. Taksi kullananlarin
%50,9'u kisa mesafe yolculuklari, %34,3'0 orta
mesafe yolculuklari ve %14,8'i ise uzun mesafe
yolculuklari tercih ettigini ifade etmistir.

Taksi  kullandigini  belirten  katilimcilarin
%58,4'U Istanbul'daki mevcut taksicilik hizme-
tinden memnun olmadigini, %2%9'v memnun
oldugunu, %12,6'si ise kararsiz oldugunu
belirtmistir.

ALO 153 C6zUm Merkezi'ne bos taksi buluna-
madigina ve taksicilerin  giUzergéh/yolcu
sectiklerine dair pek ¢ok sikayet iletilmektedir.
Pandemi sonrasi normallesme dénemi ile
artan taksi kullanimlarina bagdl olarak gizer-
gdh ve yolcu se¢gme sorununa dair yapilan
basvurularda da ciddi bir artis oldugu goril-
mektedir. 2020 yilinda taksicilerin glzergah/
yolcu segtiklerine dair gelen sikayet sayisi
12.476 iken 2021 yihinin ilk 8 ayinda bu sayi
18.040'a yukselmistir.

Anket kapsaminda katilimcilara taksi kullan-
ma gerekgeleri sorulmus; katilimcilarin %38,2'si
hastaneye gitmek gibi acil ihtiyag olan durum-

larda taksi kullandidini ifade etmistir. Acil
durumlar gerekgesini; zamandan tasarruf
etme ve aile ile yapilan yolculuklar igin taksi
kullanimini tercihi izlemistir. Taksi kullanimi
tercihinde acil durumlarin dncelikli olmasi,
taksilerin Istanbul'un her yerinde kolay ulasila-
bilir olmasi ihtiyacini da beraberinde getir-
mektedir.

Taksi kullanmayan katilimcilarin ise %42,3'G
sahsi araci olmasi nedeni ile taksi kullanmayi
tercih etmedigini belirtirken bu veriyi %30,9'u
ile taksi Ucretlerinin pahali bulunmasi takip
etmistir.

Katiimecilarin - %47,9'v  istanbul'daki toplam
taksi sayisinin yetersiz oldugunu belirtirken,
%37,4'0 yeterli oldugunu, %14,7'si ise kararsiz
oldugunu belirtmistir.

Katilimcilara taksi kullanma deneyimlerine
iliskin problemler soruldugunda, %73,4'0 trafi-
gin yogun oldugu saatlerde veya yagmurlu
gUnlerde taksi bulmakta zorlandigini ifade
etmistir. Buradan yola c¢ikarak istanbullularin
en ¢ok ihtiya¢ duydugu zamanlarda taksi
hizmetine erismedigi goézlemlenmektedir.

Katilimcilarin %56,5'i ise kisa mesafe yolculuk-
larda sorun yasadigini belirtmistir. istanbullu-
lar tarafindan en ¢ok kisa mesafe yolculuklari
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tercih edildigi dUsUnUldiginde (Katilimcilarin
%50,9'v kisa mesafe yolculuklari tercih ettigini
belirtmistir.) bu alanda yasan problemler daha
dikkat cekici bir hal almaktadir.

Taksi kullaniminin givenligi zaman zaman
toplumsal gindemi yodun olarak mesgul
etmistir. Katilimcilarin bu konudaki gérusleri
de anket kapsaminda alinmistir. Katilimcilarin
geneline bakildiginda gece saatlerindeki taksi
yolculugu %40,3 oraninda giUvenli bulunurken
%39,9 oraninda givensiz bulunmustur. %19,8
oraninda katilimci ise bu konuda fikri olmadi-
gini belirtmistir.

Bu konudaki 6nemli en 6nemli bulgu ise erkek
ve kadin katimcilar arasindaki fark olarak géz-
lemlenmistir. Kadinlarin %51,9'v gece saatle-
rinde taksi yolculugunu givenli bulmazken,
erkeklerde ise bu oranin %273'e diustigi
gorilmuistir.

Gece saatlerinde taksi yolculugu yapmayi
givenli bulmayan katilimcilarin %70,9'v taciz
veya saldirtya ugrayabilecegi korkusu duydu-
gunu belirtirken %10,7'si gece saatlerinde
trafik giivenligini riskli buldugunu ifade etmis-
tir. Taciz veya saldiriya ugrayabilecegdi korkusu
duydugdunu ifade eden katilimcilarin %63,2'si-
nin kadin oldugu belirlenmistir. Bu durumda
kadinlarin &zellikle gece saatlerinde taksi
kullanimi  konusundaki endiseleri nedeniyle

taksileri daha az kullandigini 6ngérmek mim-
kOndur.

Hayatimizin her alanindaki dijitallesme taksi
kullanimina da yansimaktadir. Son yillarda
yayginlasan ¢evrim i¢i taksi uygulamalari ile
sisteme kayitlh taksiler harita Uzerinden goéri-
lerek kisilerin bulunduklari konuma ¢agdirilabil-
mektedir. Sofdér ve plaka bilgilerinin de bulun-
dugdu gevrim i¢i sistemde yolculuk giUzergdhi
kayit altina alinmakta ve puanlama sistemi
bulunmaktadir.

Yapilan ankette taksi cadirirken istanbullula-
rin farkh yéntemler kullandigi gordlmistor.
Katiimcilarin  taksi duragina gitme veya
duraktan taksi ¢agirma ydntemini kullanma
orani %49,5; yol Uzerinde taksi arama orani
%39,8; internet Uzerinden taksi gagirma vygu-
lamalarini kullanma orani ise %38,7 olarak
6l¢Ulmistir. Duraktan ¢agirma ve yol Uzerin-
den taksiye binme gibi geleneksel yéntemler
agirligini korusa da taksi kullaniminda dijital-
lesme orani da yUkselmektedir.

Taksi ¢adirma uygulamalarini tercih eden
katilimcilarin %65,9'v taksi bulma kolayligr,
%19,3'U sUrUs gUvenligi, %18,2'si ise uygulama
tarafindan denetlenmesi sebebiyle tercih
ettigini belirtmistir. istanbul'daki taksi kullani-
mi konusunda yasanan pek ¢ok problemin
¢evrim i¢i uygulamalari tercih etme sebepleri-
ne yansidigi gézlemlenmistir.
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Taksi ¢adirma uygulamalarinin sundugu édeme
ozelliklerinden biri de nakit 6deme segenedinin
yaninda yolculuk Ucretini kredi karti ya da
istanbulkart ile ddemektir. Anket katiimcilarin
%601 internet Uzerinden taksi ¢agirdiginda
6demeyi nakit, %22,2'si uygulama Uzerinden
kredi karti araciigiyla, %17,8'i ise POS cihazi ile
gergeklestirdigini belirtmistir. Alisiimis yéntem
olan nakit 6deme hala yUksek oranda tercih
edilse de uygulama 0Uzerinden kredi karti ile
6deme ve taksilerde bulunan POS cihazlari ile
6deme yontemleri de kullanilmaktadir. Ayrica
katihmcilarin  %70,4'G  taksi yolculuklarinda;
otobiis, metrobis ve metro gibi toplu tasima
araglarinda é6deme araci olarak kullanilan ve
para kart olma &zelligi tasiyan istanbulkart
kullanabildigi takdirde taksi kullanim sikliginin
artacagdini belirtmistir.

istanbullularin  taksi  kullanim  deneyimlerini
daha iyi hale getirebilmek igin fikirleri alinmistir.
Taksi kullanim sikhidini arttirmak icin istanbullu-
larin talepleri %42,7 oraninda taksi Ucretleri
daha uygun olmasi, %14,7 oraninda sofdrlerin
tavrinda iyilesme olmasi, %12,9 oraninda taksi
kullaniminin daha givenli olmasi ve %9 oranin-
da ise kadin taksi soférleri artmasi olarak
belirlenmistir. Taksi Ucretlerinin yUksek olmasi
daha sik taksi kullanmanin énindeki en biyUk
engel oldugu goérilmis, diger sebepler ise taksi
soférlerinin olumsuz davranislari ve gUvenlik

olmustur. Neredeyse tamami erkek olan taksi
soférlerindense kadin sofdrler ise tercih sebebi
olarak 6ne ¢ikmistir.

Taksi Ucretlendirmeleri ile ilgili bir diger konu ise
uzun mesafe Ucretlendirmesinde  yapilacak
dizenlemeler ve paylasimh taksi yolculuklaridir.
Katiimcilarin %72,2'si uzun mesafe taksi yolculuk-
larinda fiyat avantaji sadlandidi takdirde uzun
mesafe taksi kullanim sikliginin artacagini, %17'si
artmayacagdini %10,8'i ise kararsiz oldugu belirt-
mistir. Paylasimli  yolculuklar konusunda da
katihmcilarin %59,8'i yolculuk Gcretlerini disirmek
icin ayni gUzergaha gidecek baska yolcu veya
yolcularla ayni taksiyi paylasabilecegini, %34'0
paylasmayacagdini, %6,2'si ise kararsiz oldugunu
soylemistir. Paylasimda bulunmak istemeyen
katilimcilarin nedenlerinin pandemi kosullari ve
tanimadigi bir yolcuyla taksiyi paylasma endisesi
oldugu gorilmuUstir. Pandemi kosullarinda bu
¢ekinceler anlasilir olsa da uzun vadede paylasimli
yolculuklar bir segenek olabilir.

Taksi kullanim deneyimini iyilestirmek amaciyla
dUstnulen bir yontem taksi yolculuklarinin kayit
altina alinmasidir. Katilimcilarin - %92'si  taksi
yolculuklarinin resmi olarak kamera ile kayit
altina alinmasinin yolculuk deneyimini daha iyi
hale getirecegini  belirtirken, katilimcilarin
%3,3'0 bunu onaylamadidi, %4,7'si ise bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Cok
yUksek oranda onaylanan bu durum taksi kulla-
nicilarin yolculuk gUvenligi konusundaki ¢gekince-
lerine isaret etmektedir.
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ISTANBUL'DA TAKSI KULLANIM ALISKANLIKLARI, IHTIYAGLAR VE BEKLENTILER ARASTIRMASI

istanbullularin taksi kullanim aliskanlarini ve
bu konudaki memnuniyet ile sikayetlerine dair
yapilan bu arastirmada anket c¢alismasi ve
ALO 153 C6zUm Merkezi'nin verilerinden
faydalanilmistir.  Sonuglar, istanbullularin
yarisindan fazlasinin taksi kullandigini, taksi
kullananlarin genellikle kisa mesafe yolculuk-
lar i¢in taksi kullanimi tercih ettigini goster-
mistir. Ayni zamanda taksi kullanma sebeple-
rinin basinda hastaneye gitmek gibi acil
durumlar gelmektedir.

Yapilan arastirmada taksi kullanim deneyim-
lerine iliskin sikayetleri soruldugunda, alinan
cevaplardan istanbullularin taksi kullanimiyla
ilgili en 6nemli sorunlarinin taksilerin ulasila-
bilir olmamasi ve taksi soférlerinin gizergdh
nedeniyle yolcu kabul etmemesi oldugu goéril-
mUstUr. Bunun yani sira ozellikle kadinlarin
gece taksi kullanimi konusunda gUvenlik
cekinceleri dikkat ¢eken bir sonug olarak 6ne
¢itkmaktadir.

Son yillarda yayginlasan g¢evrim igi taksi
¢agirma uygulamalari hem gUvenlik hem
ulasilabilirlik acisindan alternatif ¢ézUmler
saglamaktadir. Harita Uzerinden konuma
taksi ¢agirma kolaylhgi, puanlama sistemi,
sUrUcU, arag ve gUzergah bilgisi kaydi bu tir
uygulamalarin kullanicilar tarafindan sik sik
tercih edilmesine neden olmaktadir. Kredi
karti, POS 6demesi ve IstanbulKart édeme
segenekleri de dijital alternatifler igin katma
deger saglamaktadir.
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Bu rapor dogrultusundan elde edilen bilgiler
isinda istanbul'daki taksi kullanim sikayetleri-
ni en aza indirmek, ulasilabilirligi saglamak ve
memnuniyet oranlarini arttirmak igin sunulan
¢6zUm oOnerileri asagidaki  paylasiimistir.

« Arastirma sonucunca istanbullularin taksi-
ye en ihtiya¢ duyduklari saatlerde ve en ¢ok
tercih ettikleri taksi kullanim tercihi olan kisa
mesafe yolculuklarda taksiye erisiminin ¢ok
kisith oldugu gézlemlenmistir. DUnya metro-
polleri ile karsilastirildiginda taksi kullanicila-
rinin ihtiya¢ duyduklarinda taksiye ulasami-
yor olmasi, kisi basina disen taksi sayisinin
oldukg¢a yetersiz oldugunu da ortaya koymak-
tadir. Bu dogrultuda istanbul'daki taksilerin
sayisinin arttirilmasi elzemdir.

« Taksi ulasilabilirliligi ve yolculuk gUvenligi
konularinda ¢6zUm saglayan ¢evrim igi uygu-
lamalari ve dijitallesme olanaklarina yatirm
yapilmalidir.

« Taksi Ucretlendirmelerinde kisa, orta ve uzun
mesafe yolculuk ve kademelendirilmis Gcretlen-
dirme segenekleri dederlendirilmelidir.

« Kadinlarin  taksi  yolculuklari  sirasinda
kendilerini gUvende hissetmeleri i¢in dijital
uvygulamalardan da yardim alarak ek givenlik
onlemleri gelistirilmelidir.

« Taksi soforleri her yil yenilenen trafik
govenligi, ilkyardim, siddetsiz iletisim,
toplumsal cinsiyet esitligi egditimleri alarak
sinava tabi tutulmali, sinavlardan gegemeyen
soforlere yaptirim uygulanmalidir.

. Dijital 3deme ydntemlerine ek olarak istan-
bulkart &deme sistemi taksi kullaniminda
yayginlastiriimalidir.
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